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Consultores 



Renato Muller 

- Jornalista (ECA/USP) com pós-graduação em 
Comunicação Digital (Digicorp/USP) e especialização 
em Jornalismo Mobile (University of Austin). 

- Co-fundador da Käfer Content Studio, boutique de 
desenvolvimento e gestão de conteúdo. 

- Gestor de conteúdo e articulista de O Negócio do 
Varejo. 

- Articulista do Luxury Lab e do blog Pequenas que 
Pensam Grande. 

- Autor, coautor, editor e/ou ghost writer de mais de 20 
livros sobre marketing e varejo. 

- Membro de equipes técnicas de benchmarking de 
varejo. 

- Palestrante sobre varejo, comunicação e marketing. 
 



Mauricio Queiroz 

Formado em arquitetura pela Universidade 
Mackenzie de São Paulo em 1990 e Pós-graduado 
pela Politécnica de Catalunya Barcelona em 1993. 
Membro do RDI  (Retail Design Institute). 
Trabalhou em Barcelona com Mapasa (Comunicação 
visual para as Olimpíadas de 1992) e com Manoel 
Barcells Arquitectura (1993). 
Escritório Mauricio Queiroz Arquitetura inicia suas 
atividades em 1994 atuando nas áreas: design de 
consumo, arquitetura, gerenciamento, design de 
interiores, para projetos comerciais e residenciais.  
Sócio na Empodere-se. 
Awards: O mais recente é o Retail Value, pela RDI, 
na NRF NY. 





APOIADORES 

CLIENTES 



    

EFICIÊNCIA E PRODUTIVIDADE 

INTERNET DAS COISAS 

GLOBALIZAÇÃO 

MILLENNIALS 

NO FRICTION – ZERO ATRITO 

COLABORAÇÃO 

REPENSAR LOJA FÍSICA 

BIG DATA 

PROPÓSITO E CULTURA 

MUNDO DIGITAL 



GANSENVOORT MARKET 



Propósito e Cultura 

Millennials 



Propósito e Cultura 

Millennials 





EATALY 



EATALY 



EATALY 



EATALY 



EATALY & Other Stories 



EATALY & Other Stories 



EATALY & Other Stories 



MAST BROTHERS 



Propósito e Cultura 

Repensar loja física 



Propósito e Cultura 

Repensar loja física 



VIK 



VIK 



VIK 



J. CREW 



Eficiência e Produtividade 

Big Data 

Colaboração 



Eficiência e Produtividade 

Big Data 

Colaboração 



SPACE NINETY 8 



SPACE NINETY 8 



BARCLAYS CENTER 



Propósito 

Eficiência 

Mundo Digital 

No Friction 



STARBUCKS 



SPACE NINETY 8 



STORY 



Repensar loja física 

Colaboração IoT 



Repensar loja física 

Colaboração 

IoT 



Repensar loja física 

Colaboração 

IoT 



NET-A-PORTER 





Double RL 



Double RL 



BROOKFIELD PLACE 



Repensar loja física 

Eficiência 





NORMAL 



NORMAL 



NORMAL 



NORMAL 



Obrigado! 
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